OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti
TopLife Czech a.s.

se sidlem Rimskéa 103/12, 120 00 Praha 2 — Vinohrady
ICO: 24758272
email: info@toplifeczech.cz

tel.: +420 728 343 637

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. B 16626

pro prodej zboZi prostfednictvim e-shopu umisténého na webové strance www.toplifeczech.cz
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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky tvofi sou€ést kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim, pokud je kupujicim spotfebitel, ktery pfi uzavirani a pInéni této smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Na pfipad, kdy je kupni smlouva
uzavirana mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, se ustanoveni téchto
obchodnich podminek pouZiji pouze ustanoveni €l. 1, €l. 2, &l. 3, €l. 4.1 s vyjimkou odkazu na
ust. § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku, €l. 4.3, &l. 6, je-li kupujicim podnikajici fyzicka
osoba, ¢l. 7.1,7.5,7.6,¢l. 7.7, 7.9, a ¢l. 7.11.

Tyto obchodni podminky kupujici akceptoval tim, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a vyjadfil souhlas s jejich obsahem tim, Ze pfi uzavirani kupni smlouvy
prostfednictvim e-shopu prodavajiciho na jeho webovych strankach www.toplifeczech.cz
(dale jen ,webové stranky *“) klikl pfed uzavienim smlouvy na tlagitko ,Stisknutim ,Dokoncit
objednavku“ souhlasite s obchodnimi podminkami.”

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejm.
pak v souladu s ust. 8 2085 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,ob éansky zakonik “), upravujici koupi movitych véci.

Prodavajicim je obchodni spoleénost TopLife Czech a.s., se sidlem Rimska 103/12, 120 00
Praha 2 — Vinohrady, ICO: 24758272, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp.zn. B 16626 (dale jen ,prodavajici ).

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

K sjednéni a uzavieni kupni smlouvy dochazi prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku, a to prostfednictvim e-shopu prodavajiciho provozovaného na jeho webovych
strankach. Kupujici souhlasi s pouZitim tohoto prostfedku komunikace na dalku pfi
sjednavani a uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti tohoto
prostfedku komunikace na déalku v souvislosti se sjednanim a uzavienim kupni smlouvy
(zejm. néklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sdm, pfi¢emz tyto naklady se nelisi
od zékladni sazby.
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VeSkera prezentace zboZi umisténad prodavajicim na jeho webovych strankach je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zboZi. Ust. § 1732 odst. 2 obanského z&koniku se neaplikuje.

Kupujici na webovych strankach uvadi informace o zboZzi v€etné uvedeni jejich cen vcetné
vSech dani a souvisejicich poplatkd, informace o zpusobech dodani zbozZi a nakladech s
dodanim spojenych. Informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi plati pouze pfi
dodani zbozi v ramci izemi Ceské republiky. Tim neni omezena moZnost smluvnich stran
sjednat si individualni podminky doruéeni zboZi do zahranici.

Pro objednéni zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf na webovych strankéch.
Objednéavkovy formular obsahuje zejména pole pro uvedeni identifikacnich a kontaktnich
adaju kupujiciho (jméno a pfijmeni, adresa, emailova adresa, telefonni &islo), identifikace
objednavaného zbozi a jeho mnoZzstvi, zpusob Uhrady kupni ceny zboZi a zpusob dodani
zboZi a obsahuje informaci o kupni cené zbozZi a cené nakladl na dodani zbozi dle zvoleného
zpUsobu platby a dodani.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat, ménit a
opravovat Udaje, které do objednavky vlozZil. Objednavka je pro kupujiciho zédvazna
okamzikem, kdy ji kliknutim na tlagitko ,Stisknutim ,Dokonéit objednavku“ souhlasite s
obchodnimi podminkami“ odeSle Prodavajicimu. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi emailem, a to na emailovou adresu kupujiciho
jim uvedenou v rdmci objednavkového formulare. Kupni smlouva je uzaviena a zavazna pro
obé& smluvni strany okamzikem doruceni akceptace objednavky ze strany prodavajiciho
kupujicimu na jeho emailovou adresu.

UHRADA KUPNI CENY, DODACI PODMINKY

Kupuijici je opravnén zvolit si néktery z nasledujicich zptsobu Uhrady kupni ceny zbozi:
3.1.1 v hotovosti pfi pfevzeti zbozi;

3.1.2 bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim sluzby GoPay.

V pfipadé, dojde-li k Uhradé zboZi pfed akceptaci objednavky (uzavienim smlouvy), povazuje
se prijata platba za zalohu.

Kupujici je opravnén zvolit si néktery z nasledujicich zpusobld dodani zbozi:
3.3.1 dodani zboZi na kupujicim zvolenou dodaci adresu prostfednictvim Ceské posty,
3.3.2 dodani zboZi na kupujicim zvolenou dodaci adresu prostfednictvim spedi¢ni sluzby

Naklady na dodani pro jednotlivé zpusoby uhrady kupni ceny a dodani zbozi:

Postovné a balné platba pfedem (GoPay) 70 K&

PoStovné a balné + dobirka | platba pfi pfevzeti zbozZi — ,na dobirku* 100 K¢&

Pozn. ceny jsou uvedeny vé. DPH a jsou platné pro dodani zboZi na izemi Ceské republiky.

V pfipadé, Ze dojde k prodleni s pfevzetim zboZi ze strany kupujiciho delSimu nez 10
pracovnich dnu, je prodavajici opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit, pfi¢emz
postaci, pokud je ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy doru¢eno kupujicimu stejnou
formou jakou byla uzaviena kupni smlouva, tj. emailem na kupujicim uvedenou emailovou
adresu.
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Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu darovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zaSle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho.

ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku). Pfi splnéni podminek uvedenych ustanoveni méa
kupuijici pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Pro zamezeni vSech
pochybnosti se uvadi, Ze aby mohl byt néktery z uvedenych narokl uplatnén, musi byt
splnény zakonné pfedpoklady jeho vzniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal ma zboZi vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li takové ujednani, méa takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné a Ze se zboZzi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva Ze je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti; a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho v jeho sidle na adrese Rimskéa
103/12, 120 00 Praha 2, pfip. na adrese jiné jeho provozovny, v niz je pfijeti vadného zboZzi
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozZi v dobé
dvaceti ¢ty mésicu od okamziku, kdy mu vznikla povinnost zbozi prevzit.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Pokud byla kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku
(prostfednictvim e-shopu), ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihaté
do 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni prevzeti zbozi. Pro G&ely uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od kupni smlouvy informovat
prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb, faxem nebo emailem). Kupujici mdze
pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 téchto obchodnich
podminek, neni to vSak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od uzaviené
kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy kupujicim pfed uplynutim pfislusné
lhaty.

Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy mu doSlo oznameni kupujiciho o odstoupeni od smlouvy,
vSechny platby, které od kupujiciho obdrzel, véetné nakladu na dodani (kromé dodatecnych
nakladd vzniklych v dasledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpuasob standardniho dodani prodavajicim nabizeny). Pro vraceni plateb pouZije
prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery pouzil kupujici pro provedeni pocéatecni
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transakce, pokud kupujici vyslovné neur€il jinak. V Zadném pfipadé tim kupujicimu
nevzniknou dal8i naklady. Povinnost prodavajiciho vréatit platbu nevznikne dfive, nez
prodavajici obdrzi vracené zboZi nebo prokaze-li kupujici, Ze zboZi odeslal zpét
prodavajicimu, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zasle kupuijici zpét nebo je pteda na adrese sidla prodavajiciho Rimska 103/12,
120 00 Praha 2. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odeSle zboZi zpét pred
uplynutim 14 dnud. Kupujici ponese pfimé néklady spojené s vracenim zboZi. Kupujici
odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZzi v dusledku nakladani s timto zbozZim jinym
zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkénosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

Kupujici byl informovan o zpracovani svych osobnich udajd poskytnutych prodavajicimu
v souvislosti se sjednavanim, uzaviranim a plnénim kupni smlouvy, zejm. se zpracovanim
svého jména a pfijmeni, adresy bydlisté, emailové adresy, telefonniho Cisla (dale spolec¢né
vSe jen jako ,0sobni Udaje “), pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, na dobu
péti (5) let od poskytnuti osobnich udaju.

Poskytnuté osobni Udaje nebudou, s vyjimkou osob zajiStujicich dodani zbozi dle zvoleného
zpUsobu dodani kupujicim, zpfistupnény jinym osobam. Poskytnuti osobnich Gdaju je
dobrovolné.

Kupujici jako subjekt osobnich Gdaji ma pravo pozadat o informaci o zpracovani svych
osobnich (daju, kterou spole€nost TopLife Czech a.s., spravce osobnich ddaju, bez
zbyte€ného odkladu prfeda ve smyslu § 12 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
Gdajd, v platném znéni (déle jen ,zékon o ochran & osobnich Gdaj G“). Dle ustanoveni § 21
zakona o ochrané osobnich udaju pokud zjistite nebo se budete domnivat, Ze spole¢nost
TopLife Czech a.s. provadi zpracovani VaSich osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou
VaSeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, miZzete pozadat spole¢nost TopLife
Czech a.s. 0 vysvétleni a poZzadovat, aby spole€nost TopLife Czech a.s. odstranila takto
vznikly stav. Zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju.

ZAVERECNA USTANOVENI

VeSkera pisemna komunikace mezi prodavajicim a kupujicim muaze byt rovnéz zasilana
emailem na emailovou adresu prodavajiciho uvedenou v Gvodu téchto obchodnich podminek
a na emailovou adresu kupujiciho uvedenou kupujicim do objednavkového formulare na
webovych strankach.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazadn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy obchod@toplifeczech.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti spotiebitele zasle
prodavajici na elektronickou adresu spotfebitele.



7.4  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluSny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v plathém znéni.

7.5  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢éasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském
jazyce.

7.6 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.7  Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy.

7.8  Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovana za uc€elem jejiho spinéni a dalSi evidence a jeji stav je pristupny
kupujicimu.

7.9  Uzaviena kupni smlouva se fidi ¢eskym pravem, zejm. pak ust. § 2085 a nasl. ob&anského
zakoniku.

7.10 Prilohu téchto obchodnich podminek tvofi Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(Pfiloha €. 1).

7.11  Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11.2014.

TopLife Czech a.s. TopLife Czech a.s.
Jifi Pa3ek, Véclav Budinsky,
predseda predstavenstva Clen predstavenstva

Priloha €. 1: Vzorovy formula F pro odstoupeni od smlouvy



Oznameni o odstoupeni od smlouvy

TopLife Czech a.s.
Rimska 103/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2

email: info@toplifeczech.cz

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZi(*)

- Datum objednani (*) / datum obdrZeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitelt

- Adresa spotrebitele/spotrebiteld

- Podpis spotfebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.



